
2024 

تقرير انسىىي  

 نهمستفيديه

و 2024  



:تعريف المستفيديه  

انىهائييه انمستفيد انىهائي هى كم فرد أو جهت تستفيد فعهياً مه خدماث وبرامج انجمعيت بشكم 

.مباشر أو غير مباشر  

 

:فئبت المستفيديه  

:انمستفيدون انمباشرون  

.كافت شرائح انمجتمع   

:المستفيدون غير المببشرون  

.أونياء الأمىر، انمجتمع انمحهي، انمعهماث ، وانداعمىن  

 الفئة المستفيدة عدد المستفيدين الموقع الجغرافي

-المعشبة-التويم-روضة سدير

 الداخلة
 أولياء الأمور 525

-المعشبة-التويم-روضة سدير

 الداخلة
 الموظفون والموظفات 15

 الداعمون 4 منطقة الرياض

:خصائص المستفيدين النهائيين  

:وسائل إشراك المستفيدين  

.وشر استباواث قياس انرضا   

.وانمعهماث نقاءاث مباشرة مع أونياء الأمىر   

.انملاحظاث عبر انمىصاث الإنكتروويتاستقبال   



 نتائج قياس الرضا للطلاب والطالبات

النسبة من إجمالي 

(657)الطلاب   
 عدد المشاركين درجة الرضا النسبة من المشاركين

9.1%  43.5%  راضٍ جدًا 

60 

6.8%  32.6%  راضٍ  

3.0%  14.5%  راضٍ إلى حد ما 

2.0%  9.4%  غير راضٍ  

21.0%  100%  الإجمالي 

النسبة من إجمالي 

 الموظفين
 عدد المشاركين درجة الرضا النسبة من المشاركين

36.8%  36.8%  راضٍ جدًا 

15 

31.6%  31.6%  راضٍ  

21.0%  21.0%  راضٍ إلى حد ما 

10.5%  10.5%  غير راضٍ  

100%  100%  الإجمالي 

 نتائج قياس الرضا للموظفين والموظفات

الداعميننتائج قياس الرضا   

النسبة من إجمالي 

 الداعمين
 عدد المشاركين درجة الرضا النسبة من المشاركين

21.4%  42.9%  راضٍ جدًا 

4 

14.3%  28.6%  راضٍ  

7.1%  14.3%  راضٍ إلى حد ما 

7.1%  14.3%  غير راضٍ  

50%  100%  الإجمالي 


