
 

 

 لائحة إجراءات اختيار المستفيد

   



 

 

الى الخمحز في جلذًم بشامجها وخذماتها لخخىاهب مع سؤٍتها  بشوطت سذًش  حمعُت الخىمُت الاَلُتحسعى 

لت عادلت وشفافت. ذًً،وسسالتها ومً رلً شمىلُت الخذماث التي جلذمها للمسخفُ م بؼشٍ  واخخُاسَ

، وئلى جدذًذ الإحشاءاث والظىابؽ لى جدلُم الشفافُت والعذالت في جلذًم الخذمتئوتهذف َزٍ اللائدت 

وجخظع دائما للمشاحعت  تحشاءاث واضحت ودكُلئ، مً خلاٌ التي ًجب اجباعها عىذ اخخُاس المسخفُذ

 عملُت الاخخُاس.ث، ورلً لظمان الشفافُت والجزاَت في والخدذً

معاًش واضحت وسهلت للعاملحن في الجمعُت و ورلً وطعذ َزٍ اللائدت لخىظُم العمل وفم طىابؽ 

 .تولؼالبي الخذمت مً المسخفُذًً مً خذماث الجمعُ

 (1م )مادة سك

ف  :الخعشٍ

 .جمعُتالالمسخفُذ َى الصخص أو الجمعُت التي حسخفُذ مً خذماث أو أوشؼت 

 (2م )مادة سك

 مً اللائدت:هذف ال

تهذف ئلى جدذًذ الإحشاءاث والظىابؽ التي لظمان الشفافُت والجزاَت في عملُت الاخخُاس فان َزٍ اللائدت  .1

ت أو احخماعُت.  ًجب اجباعها عىذ اخخُاس المسخفُذًً مً خذماث أو أوشؼت حمعُت خحرً

 المىاسب.طمان جلذًم مخخلف خذماث الجمعُت على الىحه الأمثل، ووصىلها في الىكذ  .2

 (3مادة سكم )

 معاًحر الاخخُاس:

جدذًذ معاًحر الاخخُاس التي سدسدىذ ئليها في اخخُاس المسخفُذًً. وحشمل َزٍ المعاًحر  ًجب على الجمعُت .1

:
ً
 عادة

 .الىطع الاحخماعي والاكخصادي للمسخفُذ .أ 

 .الاخخُاحاث الأساسُت للمسخفُذ .ب 

 .المعاًحر الذًيُت أو الثلافُت للمسخفُذ .ج 

 الإعلان عً معاًحر الاخخُاس للجمهىس، ورلً لظمان الشفافُت في عملُت الاخخُاس.على الجمعُت ًجب  .2

الإعلان عً معاًحر الاخخُاس مً خلاٌ وسائل الإعلام المخخلفت، أو مً خلاٌ المىكع الإلىترووي  ًىىن  .3

 للجمعُت.



 

 

 (4م )مادة سك

 ششوغ الخلذًم:

 :الجمعُت ما ًليٌشترغ ليل مً ًخلذم للحصىٌ على خذماث 

 ما ٌسدثنى مً الجهاث و أللحصىٌ على خذماث الجمعُت سعىدي الجيسُت  ىىن المخلذمًن أ

 ص.راث الاخخصا

 خم البذ فيها.ىىن المخلذم في خىم السعىدي الىاصح أو لذًه معاملت في وصاسة الذاخلُت لم ًًن أ 

 ت.في هؼاق الجمعُالمخلذم ىىن ًن أ 

 ىىن المخلذم ًن أ 
ً
 ة.لأسش  عائلا

 جمعُت اجخار للبذ عذم صحتها فثن اصحت المعلىماث، ف على خىكُعأن ًلىم المخلذم بال

 .هحشاءاث الىظامُت الشسمُت بدلالإ 

 ت.جشاَا الجمعُ تي أي حهت راث علاكف خىكُع على مىافلخه بالاسخفساس عىهأن ًلىم المخلذم بال 

 (5م )مادة سك

 آلُت اسخلباٌ ػلباث الخلذًم:

اسخلباٌ ػلباث الخلذًم مً الأشخاص أو المإسساث التي جشػب في الاسخفادة مً خذماث أو ًجب  .1

.
ً
ذ أو شخصُا مىً اسخلباٌ ػلباث الخلذًم مً خلاٌ البرً  أوشؼت الجمعُت. وٍ

 .والت ششعُت صادسة مً هخابت العذٌبى وهُل عىه و أ صاخبهًخم اسخلباٌ الؼلب الا مً  لا  .2

م مخخصص، ورلً للخأهذ مً اسدُفاء المخلذمحن للمعاًحر ًجب فدص ػلباث الخلذًم مً  .3 كبل فشٍ

 المدذدة.

 ًجىص للجمعُت أن جلىم باحشاء ملابلاث مع بعع المخلذمحن، لهذف حمع معلىماث ئطافُت عنهم. .4

 (6) مادة سكم

 طىابؽ اخخُاس المسخفُذًً:

لت عادلت وشفافت. .1  أن ًخم اخخُاس المسخفُذًً بؼشٍ



 

 

 معاًحر الاخخُاس للجمهىس.ًخم الإعلان عً أن  .2

 أن ًخم فدص ػلباث الخلذًم بعىاًت. .3

م الاخخُاس ملابلاث مع بعع المخلذمحن.أن  .4  ًجشي فشٍ

 ن ًىىن كشاس الاخخُاس مسدىذًا ئلى هخائج الفدص والخلُُم.أ .5

م الاخخُاس. .6  أن ًخم ئبلاغ المسخفُذًً باللشاس الصادس عً فشٍ

 (7) مادة سكم

 لمسخفُذًً:آلُت اجخار كشاس اخخُاس ا

 بالاػلاع على وافت الأوساق والمسدىذاث الملذمت مً  .7
ً
ًلىم مجلس الإداسة بخيلُف لجىت هخابُا

 المسخفُذًً.

بىاءً على هخائج جلتزم اللجىت باصذاس كشاس اخخُاس المسخفُذًً بىاء على أػلبُت أعظاء اللجىت ورلً  .8

 المسخفُذًً.م للأوساق والمسدىذاث الملذمت مً الفدص والخلُُ

ذ اللجىتئبلاغ المسخفُذًً باللشاس الصادس عً عىذ ئصذاس اللجىت لللشاس ًجب  .9 ، ورلً مً خلاٌ البرً

ا بالخىاصل أو  ًُ  .مع المسخفُذًً شخص

 (8) مادة سكم

 :أخيام عامت

ٌ خذًثت  للجمعُتن جىىن الاوساق الملذمت أًجب  .1 ت المفعى  .وساسٍ

 ل.كفي ول عام على الأ سخفُذليل م خدبعيالبدث ًدم للجمعُت اللُام بال .2

 .وساق المخلذم في خالت عذم كبىٌ ػلبهأالجمعُت ػحر ملضمت باعادة  .3

شهش دون أن ٌعىض عً َزٍ الفترة ألى سخت ئًدم للجمعُت أن جىكف خذماث المسخفُذ مً شهش  .4

 ت:بلشاس مً مذًش الجمعُت في الحالاث الخالُ

 املحن.ماهت العأت والسب والشخم واللذح في هضاَت و الجمعُ يخذ ميسىبثبىث الاساءة باللىٌ لأ  .أ 

 على الجمعُت في مىاكع الخىاصل أو في ملش الجمعُت.و البلبلت أثاسة الشؼب ئ .ب 

 لمخلذم.هثر مما خصص لأو أطافُت ئدعاء اليارب للحصىٌ على مىافع الخداًل والا  .ج 

 .بعذم اهؼباق الششوغ على المسخفُذي خالت وصىٌ معلىمت جفُذ ف .د 



 

 

 ،المخلذم لأي خذمت مً خذماث الجمعُت لا جىؼبم علُه الششوغ العامت أو الخاصت بالؼلبئرا وان  .5

شاءاث الىظامُت مً كسم خذماث المسخفُذًً لمجلس الاداسة لاجخار حجمام الإ ئعشض الؼلب بعذ ٌ  

 .اللشاس المىاسب

 كذمهخاصت ػحر ما  را وان المخلذم لأي خذمت مً خذماث الجمعُت مً المسخفُذًً ولذًه خاحتئ .6

عشض الؼلب لمجلس الاداسة بعذ اسخىماٌ الاحشاءاث الىظامُت مً كبل كسم ٌ   ،لجمعُت المسخفُذًً

 س.خذماث المسخفُذًً لاجخار اللشا

 ُت:ًدم للجمعُت أن حسدبعذ المسخفُذ مً الجمعُت بلشاس مً مجلس الاداسة في الحالاث الخال .7

 ت.ؼشافي للجمعُلى خاسج الىؼاق الجئاهخلاٌ المسخفُذ  .أ 

 الأدوى الزي ًدذدٍ مجلس الإداسة في ول سىت.ججاوص دخل المسخفُذ الحذ  .ب 

 ت.هثر مً حمعُأثبىث حسجُل المسخفُذ في  .ج 

 ت.وساق الثبىجُو التزوٍش في الأ أعؼاء معلىماث ػحر صحُدت ئثبىث  .د 

 حن:دىذاث المؼلىبت مً وافت المخلذمالمس .8

ت الىػىُت أ .أ   ت.مع صىسة خذًثت للمؼابل للسعىدًحنصل الهىٍ

 ت.للسعىدًحن مع صىسة خذًثت للمؼابلسشة صل سجل الأ أ .ب 

 –الظمان الاحخماعي )ًلذم مً ئخذي الجهاث الخالُت: حعشٍف خذًث بملذاس دخل المسخفُذ  .ج 

 (.لخأمُىاث الاحخماعُتالمإسست العامت ل –لخلاعذ المإسست العامت ل

خه عً شهش. بىيي خذًث الإصذاس بما لا هشف خساب جلذًم  .د  ذ جاسٍ  ًضٍ

 (.لىمارج المؼلىبت وجىكُع المسخفُذ عليها )وفم الىمارج المعذة مً الجمعُتحعبئت ا .ٌ 

 (9) مادة سكم

 الصلاخُاث:

 عً جىفُز َزٍ اللائدت مجلس الإداسة أو مً ًىىب عى
ً
ع سسمي صادس مً ًىىن مسإولا ه بمىحب جفىٍ

 .مجلس الإداسة



 

 

 

 (11) مادة سكم

 أخيام خخامُت:

خ اعخماَزٍ جؼبم  .1 عاد جلُ ،داسةدَا مً مجلس الإ اللائدت لمذة عام مُلادي مً جاسٍ بعذ مض ي مها ُوَ

 ا.َىان أي ملاخظاث ٌسخمش العمل به را لم ًىًئو عام مُلادي 

رحع فُه ئلى هظام  .2 الأَلُت ولائدتها الجمعُاث والمإسساث ول ما لم ًشد الىص علُه في َزٍ اللائدت فح 

 الخىفُزًت.

ت التي جلذم جؼبم  .3 َزٍ اللائدت في المملىت العشبُت السعىدًت على حمُع الجمعُاث والمإسساث الخحرً

لتزم المسإولىن عً جىفُز َزٍ اللائدت باللىاهحن واللىائذ المعمىٌ بها  ،خذماث أو أوشؼت للجمهىس  وٍ

 . في المملىت العشبُت السعىدًت
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